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Anexo A. Plan de accién y seguimiento

Objetivo: Adoptar el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano - PAAC, establecer las estrategias de seguimiento y control, dando cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y decreto

reglamentarios.

Vigencia: 2022

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

. Fecha Seguimiento corte 31 de diciembre
Subcomponente # Actividad Meta o producto Responsable 9 N Y
programada Gerencia de Auditoria Interna
a. Lider de proceso y Gestores de
Subcomponente/proceso 2 Revision de mapa de riesgos de fraude y corrupcion de acuerdo con Riesgo P y
Construccién del Mapa de Riesgos | 2.1 |cronograma de monitoreo de matrices de riesgo operativo de los Mapa de riesgos de fraude y corrupcion b Ggerente de Riesgos 30/12/2022  [EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
de C i6 : identificacion, medicié trol ’
e Corrupcién procesos: identificacion, medicion y controles ¢ Director SARO - SARLAFT
Subcomponente /proceso 3 Envio de informe de las matrices de riesgo actualizadas procesos durante Correos con matrices de riesgo operativo |a. Gerente de Riesgos
I ) N N
P . p 3.1 |el afo a cada uno de los duefios de proceso y a quién se crea 90 op R 9 30/12/2022  |EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
Consulta y divulgacion 3 | . -~ por procesos monitoreadas b. Director SARO - SARLAFT
conveniente, donde se incluyen riesgos de fraude y corrupcion
Acta de Comité de Riesgo Operativo
Subcomponente /proceso 3 Presentacion y aprobacion del mapa de riesgos de fraude y corrupcién a | Acta de Comité de Prevencion de Fraude 2 Gerente de Riesqos
P X p 3.2 |los comités de Riesgo Operativo y Prevencion de Fraude y Corrupcion, y Corrupcion . 9 28/02/2023  |NO APLICA SEGUIMIENTO PARA EL CORTE
Consulta y divulgacion - - - b. Director SARO - SARLAFT
presentacion en CAR y aprobacién en Junta Directiva Acta de CAR
Acta de Junta Directiva
Difusio blicacion del de ri de fraud iona . Gerente de Ri
Subcompongnte /Proceso 3 33 | u§|on y publicacion del mapa de riesgos de fraude y corrupcion a los Mapa de riesgos publicado a ‘eren e de Riesgos 28/02/2023  |NO APLICA SEGUIMIENTO PARA EL CORTE
Consulta y divulgacion funcionarios de la entidad b. Director SARO - SARLAFT
o . . . Mapa de riesgos de fraude y corrupcion X
Actual 6n d d de fraud ¢ la pa . Gerente de R
Subcompongnte /Proceso 3 3.4 |Actualizacion de mapa de riesgos de fraude y corrupcion en la pagina actualizado enla pagina Web de la a ‘eren e de Riesgos 28/02/2023  |NO APLICA SEGUIMIENTO PARA EL CORTE
Consulta y divulgacion Web T b. Director SARO - SARLAFT
Fiduciaria.
Subcomponente /proceso 3 L ) . - TR ) o Cuandose  |CERRADO: Se efectud la capacitacion referida a Riesgos y Fraude
P ) /P, 3.5 |Efectuar capacitacion en lineamientos de Etica y Conducta Capacitacion Virtual a. Gerencia de Auditoria ) . , P 1esgosy Y
Consulta y divulgacion requiera Conflictos de Interés.
CERRADO: Durante el periodo 30 de abril - 31 de diciembre de 2022 no
se materializaron eventos de riesgo operativo referidos a situaciones de
Recepcidn y andlisis de eventos de riesgo operativo de fraude y Registro del evento de riesgo operativo enfa. Comité de prevencién de Fraude y potencial fraude.
Subcomponente /proceso 4 " . . . " L . . L . . . L
Monitoreo © revision 4.1 |corrupcién generados a través de los canales de denuncias establecidos, la Base de Eventos y acta de comité de |Corrupcién Trimestral Cuando se han identificado situaciones que requieren seguimiento,
en caso de presentarse Fraude y corrupcion. (Cuando se requiera) cuya fuente de informacion corresponde al Buzdn de Denuncias o
situaciones identificadas por la Auditoria se adelanta la gestion
correspondiente
a. Lider de proceso CERRADO: Durante el periodo 30 de abril - 31 de diciembre de 2022
Subcomponente/proceso 5 Seguimiento a los planes de accién para los riesgos de fraude y Extracto de Acta de Comité de Riesgo P i Cuando se . P . . . L
o 5.1 » ) ) . b. Gerente de Riesgos ) no se materializaron eventos de riesgo operativo referidos a situaciones
Seguimiento corrupcion con un nivel residual Alto y Extremo Operativo . requiera X
c. Director SARO - SARLAFT de potencial fraude.
o Presidente CERRADO: Durante el periodo 30 de abril - 31 de diciembre de 2022, se
Subcomponente/proceso 5 Reunién de comité de prevencion de fraude y corrupcion cuando se PP ' - Cuando se han adelantado las correspondientes sesiones del Comité en la cual se
- 5.2. X . : Extracto de Acta de comité oficializada |b. Gerente Juridico R . L o .
Seguimiento requiera tratar un evento de riesgo relacionado. X requiera ha hecho seguimiento a las situaciones potencial riesgo definiendo los
c. Gerente de Riesgos

esquemas de fortalicimiento de control aplicables.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. no cuenta con tramites u otros procedimientos administrativos definidos en la normatividad vigente. Por lo tanto, este item, no le aplica
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Anexo A. Plan de accién y seguimiento

Objetivo: Adoptar el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano - PAAC, establecer las estrategias de seguimiento y control, dando cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y decreto

reglamentarios.

Vigencia: 2022

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

. Fecha Seguimiento corte 31 de diciembre
Subcomponente # Actividad Meta o producto Responsable 9 ) .
programada Gerencia de Auditoria Interna
Sub te 1 Inf ion d Estrategia d icacion ext . .
ubcomponente 1informacion de 14 3 Estrategia de comunicacion externa e interna strategia de comunicacion externa e Area de comunicaciones 31/08/2022  |EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
calidad interna implementada
CERRADO: Se realizé la publicacion en la pagina web del presupuesto
Subcomponente 1 Informacion de aprobado por la Junta Directiva, en el siguiente enlace se puede
calidad P 1.4 Publicar el presupuesto aprobado por la Junta Directiva Presupuesto publicado en la pagina web | Coordinacion de Finanzas y Planeacion 31/01/2022  |consultar:
https://www.fiducoldex.com.co/sites/default/files/pdf/presupuesto_2022
.pdf
Subcomponente 1 Informacién de < CERRADO: Se evidenciaron las estadisticas de redes sociales por los
. P 15 Realizar seguimiento a las estadisticas de las redes sociales Estadisticas redes sociales Area de Comunicaciones Mensual . P
calidad cortes enero, febrero, marzo y abril de 2022
Sub te 2 Dial | Potenciali | contenid d ial los diferentes publicos, . o . - .
! comgonen € . |a.ogo conta 21 otencializar € con/en.'u oen re‘ ‘es sodaies p?c:,ra os ¢l e.ren ‘es.pu €08 Estrategia de redes sociales implementada Area de comunicaciones 31/08/2022  |EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
ciudadania y organizaciones con el proposito de posicionar la gestion de la Fiduciaria
Subcomponente 2 Dialogo con la ) s . . . . . . "
p, R ' . 9 2.2 Realizar jornadas de educacion financiera Listas de asistencia Gerencia Comercial 31/12/2022 EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
ciudadania y organizaciones
Subcomponente 2 Diélogo con la Participar en eventos, foros, comités, ruedas de negocios, entre otros - . . < N CERRADO: Se evidenci¢ la publicacién del Plan Anticorrupcion en la
p, R ' . 9 23 b . ) . ' L 9 X Noticias publicadas en la pagina web Area de Comunicaciones 30/12/2022 .. P ! P
ciudadania y organizaciones espacios de didlogo (sujeto a programacion de otras entidades) pagina web de FIDUCOLDEX
Subf:omponente 3 Incent‘iv‘?s para 31 Publicar el p\an. ant'\corrupcio"n y de atencion al.ciudadano para \nvw‘ta‘lcic’m de participacw’lén. a las partes Coordinacion de Finanzas y Planeacion 31/01/2022 NO APLICA SEGUIMIENTO PARA EL CORTE
motivar la cultura de rendicion comentarios u observaciones a las partes interesadas interesadas en la pagina web
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
. Fecha Seguimiento corte 31 de diciembre
Subcomponente # Actividad Meta o producto Responsable 9 X -
programada Gerencia de Auditoria Interna
11/04/2022
Subcomponente 1 Planeacion . N N . /04 CERRADO: Para el periodo de mayo diciembre de 2022, no se
. . . L, Documento consolidado PQR con Direccion Administrativa y Servicio al 11/07/2022 ) .
estratégica del servicio al 1.1 |Presentar e informar la gestién de PQRS o . . presentaron quejas o reclamos por parte de los consumidores
ciudadano periodicidad trimestral Cliente 10/10/2022 financieros o entes de control
09/01/2023 ’
Conforme lo sefialado en el procedimiento de atencién de PQRSF en el
numeral 6.3.2. se presentd a la Junta Directiva el informe
Subcomponente 1 Planeacion correspondiente a los PQRSF recibidos durante el periodo anterior, los
estratégica del servicio al 1.2 |Realizar la medicién de clima y cultura Resultados medicion de clima y cultura Direccion de Gestion Humana 31/12/2022  |cuales no presentaron sefiales de alerta para la entidad que deban ser
ciudadano objeto de seguimiento o presentacion especial; lo correspondiente al
Ter semestre de este afio sera presentando a la Junta Directiva en el
mes de Julio.
Subcomponente 1 Planeacion /0472022
. P o Controlar los planes de accién establecidos con el propésito de fortalecer ” " - Direccion Administrativa y Servicio al 11/07/2022 CERRADO: Se evidenciaron las Actas de la Junta Directiva celebradas
estratégica del servicio al 13 . . Presentacion Comité de seguimiento . ~
ciudadano los productos y servicios de la fiduciaria Cliente 10/10/2022  [durante el presente afio 2022.
09/01/2023
Subcomponente 1 Planeacion Actualizar la informacion de servicio al cliente que incluya lo relacionado Direccion Administrativa y Servicio al
estratégica del servicio al 14 g Y Documentos actualizados y 31/12/2022  |EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO

ciudadano

con Atencion al consumidor financiero, si asi se requiere.

Cliente
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Anexo A. Plan de accién y seguimiento

Objetivo: Adoptar el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano - PAAC, establecer las estrategias de seguimiento y control, dando cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y decreto

reglamentarios.

Vigencia: 2022

Subcomponente 2 Fortalecimiento

Realizar acciones enfocadas en fortalecer la cultura de servicio Nota: (Se

Informe con las acciones realizadas en el

del talento humano al servicio del 241 . . -, Direccién de Gestion Humana 31/12/2022 EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
ciudadano trabajard como parte del plan de accion de Talento Humano) plan de accion de Talento Humano
Subcomponente 2 Fortalecimiento
P o . . ., . ., . . Matriz con el resultado de la Induccién y | Direccidn de Gestion Humana Direccion R
del talento humano al servicio del 2.2 |Incluir temas del SAC en la induccién y reinduccién a los funcionarios ) . o A o h 31/12/2022 EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
Reinduccion a los empleados Administrativa y Servicio al Cliente
ciudadano
Subcomponente 2 Fortalecimiento
Matriz con el resultado de la capacitacion | Direccion de Gestion Humana Direccion|  21/06/2022 .
del talento humano al servicio del 2.3 |Realizar capacitacion semestral en materia de SAC . ) . p‘ . o . o h /06/ EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
a los funcionarios de la fiduciaria Administrativa y Servicio al Cliente 21/11/2022
ciudadano
Subcomponente 2 fortalecimiento Realizar la actualizacién de perfiles de cargo de las areas relacionadas
del talento humano al servicio del 24 ) p 9 Perfiles de cargo actualizados Direccién de Gestion Humana 31/08/2022 EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
con los clientes
ciudadano
Subcomponente 2 Fortalecimiento
del talento humano al servicio del | 2.5 |Actualizar las necesidades y expectativas de los empleados Resultados encuesta demogréfica Direccion de Gestion Humana 31/12/2022 EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
ciudadano
En la Junta Directiva celebrada el pasado 04 de noviembre, se aprobo la
Subcomponente 3 Gestion de Revisar y ajustar las politicas y descripciones para los diferentes canales Direccion Administrativa y Servicio al segunda version del Manual SAC, mismo que se encuentra publicado
relacionamiento con los 31 de atenZiéJn P y P P Documentos actualizados Cliente Y 31/12/2022 en el Sistema de Gestion de Calidad, en este se realizaron ajustes
ciudadanos orientados a incluir temas hacia PQRSF, marco normativo y controles
asociados al SAC.
En la Junta Directiva celebrada el pasado 04 de noviembre, se aprobo la
Subcomponente 3 Gestion de ) - . . - . L R . segunda version del Manual SAC, mismo que se encuentra publicado
R . Revisar los requerimientos normativos relacionados con servicio al cliente, o - Direccion Administrativa y Servicio al . L, . . .
relacionamiento con los 32 s L, . . Publicacion del procedimiento en la ISO . 31/12/2022 en el Sistema de Gestion de Calidad, en este se realizaron ajustes
PQRSF, accesibilidad, proteccion de datos (solo si se requiere) Cliente . . ) , .
ciudadanos orientados a incluir temas hacia PQRSF, marco normativo y controles
asociados al SAC.
Para la vigencia de 2021, se aplic6 la Encuesta de Satisfaccion respecto
a los productos de Fiducia Estructura y Fondos de Inversion Colectiva,
siendo las lineas de negocio mas estratégicas para la Fiduciaria.
Subcomponente 4 Evaluacién de L P . PR s
-, P L . . » . . . Direccion Administrativa y Servicio al Metodologia Cientifica: Para la aplicacion de la encuesta, de la
gestion y medicion de la 4.1. [Aplicar la encuesta de satisfaccion de cliente externo Encuestas diligenciadas . 30/11/2022 . o o
S Cliente poblacion total se estimé una muestra de 182 para FIC y 92 para Fiducia
percepcién ciudadana . X
Estructurada, con un nivel de confianza del 95% y margen de error del
5%, no obstante, las respuestas obtenidas fueron 84 para FIC (95% de
confianza y margen de error del 10%) y 28 para Fiducia Estructura
(<90% de confianza y margen de error del >10%).
Se realiz6 socializacion con los lideres de cada uno de los procesos a
través de la Gerencia Comercial y la Direccién de Negocios Fiduciarios
el pasado 28 de julio, de igual forma, se realizé la divulgacion a la Alta
Subcomponente 4 Evaluacion de . L, N - . - Direccion de la fiduciaria través del Comité de Presidencia del 02 de
=, o . - . , . Resultados encuesta de satisfaccion del Direccion Administrativa y Servicio al .
gestion y medicion de la 4.2, |Realizar la medicién de satisfaccion de cliente externo 18/12/2022 diciembre.

percepcién ciudadana

cliente

Cliente

Del resultado general de la encuesta de satisfaccion de clientes, la alta
direccién establecié compromisos para la vigencia 2023, en aras de
darle independencia a la Encuesta a través de un ente externo.
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Anexo A. Plan de accién y seguimiento

Objetivo: Adoptar el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano - PAAC, establecer las estrategias de seguimiento y control, dando cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y decreto

reglamentarios.

Vigencia: 2022

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Fecha Seguimiento corte 31 de diciembre
Subcomponente # Actividad Meta o producto Responsable 9 . L
programada Gerencia de Auditoria Interna
. CERRADO: En conjunto con la Oficina Asesora de Comunicaciones, se
Subcomponente 1 Lineamientos . L " . . S . . N . P -
de Transparendia Activa 11 | Establecer mapeo de seccion de la pagina y establecer responsabilidades Matriz actualizada con responsables Coordinaciéon de Finanzas y Planeacion 29/04/2022  |realiz6 el mapeo de las secciones de la pagina web, definiendo los
P responsables y entregables;
Subcomponente 1 Lineamientos . L, , . L . e . L 30/06/2022 CERRADO: Se evidencid la actualizacion de la informacion en la pagina
12 Revisar que la informacion esté actualizada en la pagina web Listado de Verificacion Gerencia de Auditorfa Interna
de Transparencia Activa d pag 30/12/2022  |web de la Sociedad Fiduciaria.
CERRADO: En conjunto con la Oficina Asesora de Comunicaciones, se
realizos la formulacion del proyecto de redisefio y actualizacién de la
Subcomponente 1 Lineamientos . o o L, e . o, . ) pagina web, conforme a las necesidades de los clientes y
. . 13 Realizar seguimiento al plan de actualizacién de la pagina web Seguimiento plan pagina web Coordinacion de Finanzas y Planeacion 29/04/2022 . . .
de Transparencia Activa requerimientos normativos, conforme a lo aprobado por el Presidente
se realizara el seguimiento, este proyecto se estima para dos meses de
ejecucion
Subcomponente 2 Elaboracion los Inventario de Activos de Informacion
Instrumentos de Gestion de la 21 Actualizar y publicar el inventario de activos de informacién X L. Direccion de SGSI'y PCN 30/12/2022  [EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
s publicado en la pagina web
Informacion
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
Fecha Seguimiento corte 31 de diciembre
Subcomponente # Actividad Meta o producto Responsable 9 ) L,
programada Gerencia de Auditoria Interna
Subct/)rrjponen'ttve 1 Actualizacion 11 Revisar el codigo de ética y conduqa con ev\ propdsito de revisar los Manual de cédigo r?ie ética y conducta Gerencia de Auditorfa Interna 30/12/2022 | EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
del cddigo de ética y conducta valores (solo si se requiere) actualizado
Subcomponente 2 Sensibilizacion N . X L. L . o .
y capacitacion 12 Efectuar capacitacion en lineamientos de Etica y Conducta Capacitacion Virtual Gerencia de Auditoria Interna 30/06/2022  [EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
Subcomponente 3 PI i6 M | de Cédigo de Buen Gobi CERRADO: Se evidenci6 la publicacion del d to Codigo d
u P ) , aneacion 31 Actualizar el Manual de Cédigo de Buen Gobierno en la pagina web anua .e odigo de /uen obIemo Gerencia Juridica - secretaria general 30/04/2022 . € evi gncwo a publicacion def documento Lodigo de
conflicto de interés publicado en la pagina web Gobierno Corporativo
Subcomponente 4 Condiciones . . L . - . .
Institucionales 41 Gestionar los conflictos de interés (solo en caso de que ocurra) Acta Gerencia Juridica - secretaria general 31/12/2022 EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
Subcomponente 5 Seguimiento Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de interés que .
p quim ¥ 5.1 = guimt y ‘ ,gl, : ! au Acta Gerencia Juridica - secretaria general 1/01/2023 EN TRAMITE DE SEGUIMIENTO
evaluacion surtan tramite
31/03/2022  |CERRADO: Con periodicidad mensual, el Comité de Presidencia realiza
Subcomponente 5 Seguimiento 30/06/2022  |el seguimiento de Plan Estratégico Institucional en lo que corresponde
,p guim! y 5.2. Realizar seguimiento al Plan Estratégico Institucional Presentacion resultados Coordinacion de Finanzas y Planeacion /06/ ou! .‘. . - o . fud au resp
evaluacion 30/09/2022  |al BSC e iniciativas estratégicas, de igual manera, los resultados del
31/12/2022 trimestre se presentaron a la Junta Directiva.




